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Les piscines LPW Pools sont  
garanties à vie

LPW Pools o�re des garanties exceptionnellement longues :

• Garantie à vie sur l’étanchéité de la coque

• Garantie à vie contre l’osmose
• Garantie de 5 ans sur les lames Covrex® Classic et Solar

1. Système d’entraînement avec skimmer à 

niveau d’eau élevé

2. Volet automatique Covrex® intégré

3. Profil de sécurité

4. Margelle

5. Paroi multicouches munie d’une structure 

en nid d’abeille

6. Paroi de séparation

7. Bac à volet

8. Caillebotis
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Composé en résine vinylester 
pour une résistance absolue à 

l’osmose

Les parois d’une piscine LPW Pools sont composées de 6 

couches successives de résine vinylester, renforcée par fibre 

de verre et une structure en nid d’abeille de 15mm d’épaisseur.

• 100% libre de polyester
• Valeur d’isolation élevée

• Structure en nid d’abeille autoportante renforcée
• Imperméable à l’eau = pas d’osmose
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Conçu pour un 
entretien facile

Les parois lisses et les coins arrondis permettent à un robot 

de nettoyer la piscine rapidement et e�cacement, tandis que le 

bord de sécurité et le bac à volet roulant permettent à l’eau 

de s’écouler librement, empêchant les feuilles, l’herbe et autres 

débris de s’accumuler.
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Technologie et esthétique

Développement de notre propre couverture de piscine 

brevetée ; Covrex®, qui est équipée dans le bac à volet, 

joliment intégré avec des skimmers qui assurent une ligne 

d’eau élevé.
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Installation en toute sécurité par 
une équipe professionnelle

Une piscine monobloc est produite en usine, l’installation 

peut donc se faire très rapidement. Notre réseau de partenaires 

certifiés, nous permet de vous o�rir une assistance technique 

dans votre proximité. Notre partenaire, certifié et formé par 

LPW Pools, se fera un plaisir de vous guider dans votre projet 

de piscine.
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Etude de satisfaction des acheteurs 

de piscine LPW Pools

 REALISÉ EN  DÉCEMBRE 2020

LPW Pools à mis en place récemment une politique d’analyse annuelle de la 
satisfaction des clients. Ce rapport concerne le volet 2020 de l’étude. La population de 
référence était les clients récents de LPW Pools). Concrètement, nous avons reçu un 
fichier de 513 contacts. Parmis eux 252 y ont répondu et 216 sont restés sans réponses

1. Satisfaction générale vis-à-vis de sa piscine

2.2. Justifications du choix de LPW Pools

2.3. Evaluations détaillées de LPW Pools

2.5. Intentions de recommandation de LPW Pools

La satisfaction des clients est très bonne avec un score moyen de  8,6/10.

La qualité du produit et les garanties sont les principaux facteurs de choix pour 
l’installation d’une piscine LPW. 

Les clients de LPW Pools sont dans l’ensemble fortement satisfaits de la qualité de 
la coque et du volet.

La recommandation envers LPW Pools est très bonne, 9 personnes sur 10 recom-
mende une piscine LPW Pools a ses voisins, sa famille.

3.1. Satisfaction générale vis-à-vis de l’installateur

Moyenne 2020 : 8,3/10
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3.2. Evaluations détaillées de l’installateur

3.3. Analyse stratégique de la satisfaction de l’installateur

3.5. Intentions de recommandation

4.1. Satisfaction générale vis-à-vis de sa piscine

4.2. Satisfaction générale vis-à-vis de l’installateur

4.3. Evaluation du contact avec le SAV de LPW Pools

Les di�érents critères ont obtenu des notes moyennes très semblables à celle de

l’année dernière.

Les recommandations des piscines LPW est très élevée et ne 

diminue pas avec le temps. La recommandation mesurée directe-

ment après l’achat est au même niveau que celle mesurée 3 ans 

après l’achat.

La satisfaction générale vis-à-vis de la piscine est excellente avec 

88% des clients qui sont enchantés de leur piscine 

Les délais d’intervention des installateurs sont la principale qualité. La qualité et surtout le 

rapport qualité/prix du SAV sont en retrait.

Globalement les clients sont très satisfaits du SAV fourni par LPW. 8% des clients qui ont 

contacté le SAV n’ont par contre pas eu de réponse à leur question. 
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LE S.A.V. LPW POOLS

Le respect de budgets initiaux

Le respect de délais initiaux

La durée du chantier

Explications fournies lors de 

la vente

Disponibilité de l’installateur

Les explications fournies lors 

de la réception de la piscine

Détail et finition du chantier

96% de clients satisfaits

Notre usine existe depuis 60 ans, et en tant que leader du 

marché, LPW Pools s’e�orce de fournir des produits de haute 

qualité et de satisfaire ses clients. Un bureau d’études de 

marché indépendante réalise systématiquement une enquête 
de satisfaction.
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